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INSTRUCTIVO

La Secretaria de Tecnologia Informatica pone a disposicion de todos los
usuarios y/o responsable de todas las dependencias del Poder Judicial de
la Provincia de Misiones, el presente instructivo, el cual debera ser
cumplimentado por parte de los responsables de cada area, a los fines de
la obtencién de un mejor servicio de mantenimiento y reparacion de
equipamientos, lo que redundard en un eficaz y eficiente Servicio de

Justicia.-

-PRESTACION DEL SERVICIO: Todo lo concerniente al servicio de
instalacion y mantenimiento de equipamientos de impresoras en las
distintas dependencias del Poder Judicial, son prestados unica y
exclusivamente por personal de la Empresa Adjudicada “JACOBI” durante

la vigencia del contrato de adjudicacion.-

-COMUNICACION DE DEFICIENCIAS: Las Dependencias Usuarias que
adviertan que el equipamiento instalado presenta inconveniente y/o
deficiencia en su uso, como ser disminucién en la calidad de impresion o un
mal funcionamiento de la misma, deberan los responsables de las
Dependencias mencionadas, comunicar inmediatamente lo ocurrido a la
empresa adjudicada “JACOBI” con copia de ello a la Secretaria de
Tecnologia Informatica.-

La comunicacion serd a través del correo electrénico:
“‘pedidos@jacobisoluciones.com”, debiéndose remitir copia de la solicitud
a la Secretaria de Tecnologia Informatica al correo electronico

“solicitud.impresoratercerizada@jusmisiones.gov.ar’.-



Este serd el uUnico medio de comunicacion oficial, para solicitar la
reparacion y/o de servicio técnico del equipamiento.-

Se deja establecido que para estos supuestos no procederan las
comunicaciones y/o solicitudes a la Mesa de Ayuda de la Secretaria de

Tecnologia Informatica.-

-PROVISION DE CONSUMIBLE: Al momento de la instalacién del
equipamiento en la Dependencia Judicial, la empresa adjudicada “JACOB/”
entregara al o los responsables de la dependencia usuaria, dos (2)

unidades de cartucho de toner.

-CICLO DE REPOSICION DE TONER: A los fines de garantizar el normal
servicio de Justicia y que las dependencias usuarias cuenten con el stock
suficiente para continuar trabajando sin alteracion alguna, una vez colocada
la segunda y/o ultima unidad de cartucho, los responsables de las
dependencias judiciales deberan inmediatamente solicitar la reposicion de
dicho insumo a la empresa adjudicada “JACOBI”.-

La solicitud se efectuara a través del correo electronico:
“pedidos@jacobisoluciones.com” debiéndose remitir copia de la solicitud a
la Secretaria de Tecnologia Informatica al correo electronico

“solicitud.impresoratercerizada@jusmisiones.gov.ar”.-

-PRESTA CONFORMIDAD DEL SERVICIO: Antes del 10 de cada mes, el
responsable de la Dependencia usuaria debera prestar la conformidad del
servicio brindado por la empresa adjudicada “JACOBI”.-

Esta conformidad se materializara mediante correo electronico a la

Secretaria de Tecnologia Informatica al correo



POder JUdiCial . '?EECCRPTI)AL%AG?,&
Provincia de Misiones INFORMATICA

“conformidad.impresoratercerizada@jusmisiones.gov.ar’. Ante la omision
de prestacion de la conformidad por parte de la dependencia usuaria, la
misma sera considerada como prestada favorablemente.

La finalidad de la presente consiste en poder contar con un detallado

control mensual del servicio prestado por parte de la empresa adjudicada.-



